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O QUE E ASSEDIO MORAL?

ASSEDIO
RAL

E a exposicdo dos trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas fungdes, sendo mais comuns em relagdes
hierarquicas autoritarias e assimétricas em que
predominam condutas negativas, relagdes
desumanas e aéticas de longa duragao, de um
ou mais chefes em relagao aos seus subordinados.
Esse comportamento visa desestabilizar a vitima
no ambiente de trabalho e na organizacgao,
forcando-a a desistir do emprego. As cobrancgas
de produtividade e a exposicdo constante a
competitividade rompem os lagos afetivos com a
vitima e contribui para instalar uma espécie de
‘pacto da tolerancia e do siléncio’ no coletivo,

enquanto a vitima vai gradativamente se
desestabilizando e perdendo

sua auto-estima. O desabrochar do
individualismo reafirma o perfil do novo
trabalhador: ‘autonomo, flexivel’, capaz,
competitivo, criativo, agressivo, qualificado e
empregavel. Estas habilidades o qualificam para a
demanda do mercado que procura a exceléncia e
saude perfeita. Estar ‘apto’ significa responsabilizar
os trabalhadores pela formacgao/qualificagao e
culpabiliza-los pelo desemprego, aumento da
pobreza urbana e miséria, desfocando a realidade
e impondo aos trabalhadores um sofrimento
perverso. A humilhagcao repetitiva e de longa
duracao interfere na vida do trabalhador de modo
direto, comprometendo sua identidade, dignidade
e relagOes afetivas e sociais, ocasionando graves
danos a saude fisica e mental, que podem evoluir
para a incapacidade laborativa, desemprego ou
mesmo a morte, constituindo um risco invisivel,
porém concreto, nas relagdes e condicbes de
trabalho.

A explicitagao do assédio moral consiste em
atos e atitudes traduzidos por gestos, condutas
abusivas e constrangedoras, humilhar
repetidamente, inferiorizar, amedrontar,
menosprezar ou desprezar, ironizar, difamar,
ridicularizar, risinhos, suspiros, piadas jocosas
relacionadas ao sexo, ser indiferente a presenca
do outro, estigmatizar os adoecidos pelo e para o
trabalho e toda e qualquer forma que humilhe o
trabalhador.




Estratégias do agressor

Escolher a vitima e isolar do grupo.

Impedir de se expressar e ndo explicar o porqué.
Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em
frente aos pares.

Culpabilizar/responsabilizar publicamente,
podendo os comentarios de sua incapacidade
invadir, inclusive, o espaco familiar.
Desestabilizar emocional e profissionalmente

A vitima gradativamente vai perdendo
simultaneamente sua autoconfianga e o interesse
pelo trabalho.

Destruir a vitima (ocasionando o
agravamento de doencgas pré-existentes).

A destruicao da vitima engloba vigilancia
acentuada e constante. A vitima se isola
da familia e amigos, passando
muitas vezes a usar drogas,
principalmente o alcool.

Livrar-se da vitima que é
forcada a pedir demissao
ou é demitida,
freqientemente, por
insubordinacao.

Impor ao coletivo sua
autoridade para aumentar
a produtividade.

A discriminacao aos
doentes e acidentados

Colocar em local sem nenhuma tarefa; nao
fornecer ou retirar todos os instrumentos de
trabalho; impedir de andar pela empresa; diminuir
salario quando do retorno ao trabalho; controlar as
idas a médicos e impedir os trabalhadores de
procurarem meédicos fora da empresa; colocar guarda
para controlar entrada e saida e para revistar as
mulheres; colocar colega para controlar o outro,
disseminando a vigilancia e a desconfianca; dificultar
a entrega de documentos necessarios a
concretizacao da pericia médica pelo INSS; omitir
doencas e acidentes; demitir as vitimas de doencas
ocupacionais ou os acidentados no trabalho;
desaparecer com os atestados, exigir o CID (Cddigo
Internacional de Doencas) no atestado como forma
de controle.




A Humilhacao

A humilhacdo no ambiente de
Su4 trabalho se caracteriza pela ofensa ao
m! trabalhador que se sente

menosprezado, rebaixado,
inferiorizado, submetido,
constrangido e ultrajado pelo
outro, fazendo com que a vitima
se sinta sem valor, inutil,
magoada, revoltada, perturbada,
mortificada, traida,

envergonhada, indignada e com
raiva. A humilhacdo causa dor, tristeza e
sofrimento.

A humilhacdo se caracteriza pelos fenbmenos
vertical e horizontal. O de carater vertical decorre
diretamente das relacdes autoritarias, desumanas
e antiéticas. Exemplo disso sao os desmandos,
a manipulacdao, o medo, a competitividade, os
programas de qualidade total associados a
produtividade. O processo de reestruturagao no
trabalho incorporou ao fenémeno vertical facetas
como qualificagdao, multifuncionalidade, visao
sistémica do processo produtivo, rotacdao das
tarefas, autonomia e flexibilizacao.

Como sinbnimo de desregulamentacao para
os trabalhadores, a ‘flexibilizagdao’ envolve a
precarizagao, eliminagao de postos de trabalho
e de direitos duramente conquistados,
assimetria no contrato de trabalho, revisao
permanente dos salarios em funcdo da
conjuntura, terceirizagcao dos riscos,
imposicao de baixos salarios, jornadas
prolongadas, mortes, desemprego massivo,
informalidade, bicos e subempregos, desfiliagao
sindical, aumento da miséria e da pobreza
urbana, eclosdao de novas doengas
ocupacionais e incertezas de varios tipos. O
marco do fendbmeno horizontal é a pressao
para o trabalhador produzir com qualidade e
a baixo custo. Esse fenbmeno se caracteriza
pela disseminacao do medo no ambiente de
trabalho, reforcando atos individualistas,
tolerdncia aos desmandos e praticas
autoritarias no interior das empresas.

Incentivada pela empresa, a competicao
entre 0s trabalhadores provoca
comportamentos agressivos e de indiferenca
ao sofrimento do outro. Outras variaveis do
fendmeno horizontal sdo as dificuldades para
interagir em equipe, a falta de prazer no
trabalho e o sentimento de inutilidade, a
instauracdo do pacto de siléncio no coletivo e
a diminuicao da produtividade.




A Violéncia moral
no trabalho

A violéncia moral no ambiente de trabalho se
origina na ganancia pelo lucro e no abuso de poder.
Inovacdes tecnoldgicas se associam a velhas
féormulas de gestdao. Traduz-se em situacdes em
gue os chefes exigem e os trabalhadores sao
obrigados a ultrapassar as metas de producao.
Em torno desse ambiente de trabalho, a chefia se
comporta de modo cruel e autoritaria, além de
insegura e confusa. Age ainda de maneira egoista
e ‘bajuladora’ do patrao. Hoje, como resultado
da disseminacao de politicas neoliberais no
processo de gestdao do ambiente de trabalho, os
trabalhadores vivem mergulhados no medo de
perder o emprego e produzem mais de que sua
capacidade permite. Assim, ha uma inversao na
realidade: as pessoas continuam trabalhando,
apesar de adoecidas ou acidentadas. As
humilhagdes, constrangimentos e rebaixamentos

fazem parte de um contexto de tirania nas
relagdes de trabalho, constituindo ferramentas
de controle e sujeigao dos trabalhadores que,
por medo, inseguranga e vergonha, se calam
diante dos desmandos dos chefes.

Danos da humilhacao
a saude do trabalhador

A humilhacgao constitui um risco invisivel,
porém concreto nas relagdes de trabalho e
a saude dos trabalhadores, revelando uma
das formas mais poderosas de violéncia sutil
nas relagdes organizacionais. A humilhagao
repetitiva e prolongada tornou-se pratica
costumeira no interior das empresas, onde
predomina o menosprezo e indiferenca pelo
sofrimento dos trabalhadores que, mesmo
adoecidos, costumam ser responsabilizados
pela queda da producao, pelos acidentes e
doencas, desqualificacdao profissional,
demissdo e conseqliente desemprego.

Por medo, passam a produzir acima de
suas forcas, ocultando suas queixas e
evitando, simultaneamente, serem
humilhados e demitidos. O trabalhador
humilhado ou constrangido passa a vivenciar
depressao, angustia, disturbios do sono,
conflitos internos e sentimentos confusos
que reafirmam o sentimento de fracasso e
inutilidade.




As manifestagcdes dos sentimentos e
emocdes nas situagdes de humilhagao e
constrangimentos sao diferenciadas segundo o
sexo. As mulheres expressam sua indignagao
com choro, tristeza, ressentimentos e magoas.
Os homens sentem-se revoltados, indignados,
desonrados, com raiva, traidos e tém vontade
de vinganca. Sentem-se envergonhados diante
da mulher e dos filhos, sobressaindo o
sentimento de inutilidade, fracasso e baixa auto-
estima.

Com isso, isolam-se da familia, evitam contar
0 acontecido aos amigos, passando a vivenciar
sentimentos de irritabilidade, vazio, revolta e
fracasso, ocasionando depressao, palpitagoes,
tremores, distlUrbios do sono, hipertensao,
problemas digestivos, dores generalizadas,
alteragao da libido e pensamentos ou tentativas
de suicidios que configuram um cotidiano de
sofrimento.

Politica de reafirmacao
da humilhacao nas empresas

Estimular a competitividade e o
individualismo, com discriminagao salarial
por género; passar lista na empresa para
que os trabalhadores se comprometam a
nao procurar o sindicato ou mesmo
ameacar os

sindicalizados; impedir que as
gravidas figuem sentadas durante
a jornada ou fagcam consultas de
pré-natal fora da empresa;
fazer reuniao com todas as
mulheres do setor
administrativo e produtivo 4
para exigir que nao
engravidem, a pretexto de evitar prejuizos a
producgao; impedir o uso do telefone em
casos de urgéncia ou ndo comunicar aos
trabalhadores os telefonemas urgentes de
seus familiares; fomentar o desvio de fungao,
via limpeza de banheiro e pintura da casa do
chefe em finais de semana.

No caso das mulheres os controles sao
diversificados e visam intimidar, submeter,
proibir a expressao verbal e interditar a fisiologia
com o controle do tempo e de permanéncia
no banheiro. Relaciona
atestados médicos e faltas )
involuntarias & suspensdo M. !
de cestas bésicas ou %

promocaées. - i
Nos homens  os - —J
mecanismos de controle, (f

preferencialmente, tém o
objetivo de atingir a sua virilidade.




TIPOS DE CHEFIA QUE IMPOEM

SINTOMAS DO ASSEDIO CLIMA DE AGRESSAO PSICOLOGICA

MORAL DA SAUDE

Mala-bab3do: - E aquele chefe que bajula o patrdo e
ndo larga os subordinados. Persegue e controla cada
Entrevistas realizadas com 870 um com “mao de ferro”. E uma espécie de capataz

pessoas vitimas de opressé‘o moderno. E confuso, inseguro e emite ordens contradi-
. . . torias.
no ambiente profissional Grande irm
rande irmao
revelam como cada sexo reage Aproxima-se dos trabalhadores(as) e mostra-se sensivel

a essa situacao (em aos problemas particulares de cada um,

porcentagem) independentemente se intra ou extramuros. Mas, na
primeira “oportunidade”, utiliza as informacoes que obtém
contra sua equipe ou contra um trabalhador em particular.

CSINTOMAS """ HOMENS WULHERES

Crises de choro - 100 Garganta o

. E o chefe que nao conhece bem o seu trabalho, mas
Dores generalizadas 80 80 vive contando vantagens e ndo admite que seu
PalpitacOes e tremores 40 80 subordinado saiba mais do que ele. Submete-o a situacdes
Sentimento de inutilidade 40 72 vexatorias, como por exemplo: coloca-lo para realizar
Ins6nia ou sonoléncia excessiva 63,6 69,6 tarefas acima do seu conhecimento ou inferior a sua
Depresséo 70 60 fungao.
Diminuicéo da libido 15 60 Tasea (“'Ta se achando”)
Sede de vinganga 100 50 Confuso e inseguro. Esconde seu desconhecimento com
Aumento da pressio arterial 51,6 40 ordens contradit()ria,s: comega proje,tos novos, para no
Dor de cabeca 332 223 dia ~segu!n_te mod|f|ga-los. Exige relatorios diarios que nao
OIS0 CIER TR 15 10 serao ut|I|zados_. Nao sabe o que faz_er com as <_jemandas

dos seus superiores. Se algum projeto € elogiado pelos

Tonturas 32 22,3 superiores, colhe os louros. Em caso contrario,
Idéia de suicidio 100 16,2 responsabiliza a “incompeténcia” dos seus subordinados.
Falta de apetite 2,1 13,6 trabalhador em particular.
Falta de ar 30 10 Pitbull
Passa a beber 53 5 E o chefe agressivo, violento, durdo e perverso em
Tentativa de sucicidio 18,3 - palavras e atos. Demite friamente e humilha por prazer.




O que a vitima deve fazer

O trabalhador que se sentir vitima de praticas
que caracterizem assedio moral deve resistir e
tomar as seguintes providéncias:

Anotar com detalhes todas as humilhagoes
sofrida (dia, més, ano, hora, local ou setor,
nome do agressor, colegas que
testemunharam, conteddo da conversa e o que
mais vocé achar necessario).

Dar visibilidade, procurando a ajuda dos
colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja sofreram
humilhagdes do agressor.

Organizar-se e buscar apoio dentro e fora
da empresa.

Evitar conversar com o agressor, sem
testemunhas. Ir sempre com colega de trabalho
ou representante sindical.

Exigir por escrito, explicagdes do ato agressor
e permanecer com copia da carta enviada ao
DP ou RH e da eventual resposta do agressor.
Se possivel mandar sua carta registrada, por
correio, guardando o recibo.

Procurar seu sindicato e relatar o acontecido
para diretores e outras instancias tais como:
meédicos ou advogados do sindicato e ainda o
Minstério Publico, Justica do Trabalho, Comissao

de Direitos Humanos e Conselho
Regional de Medicina (ver Resolugcao do
Conselho Federal de Medicina n.1488/
98 sobre saude do trabalhador).

Recorrer ao Centro de Referencia em
Saude dos Trabalhadores e contar a
humilhacao sofrida ao médico, assistente
social ou psicélogo.

Buscar apoio junto a familiares, amigos
e colegas, pois o afeto e a solidariedade
sao fundamentais para recuperagao da
auto-estima, dignidade e cidadania.

Detalhe importante: Se vocé for
testemunha de cenas de humilhagdao no
ambiente de trabalho, a recomendacao é
para que o medo
seja superado e
gue vocé assuma
uma postura de
solidariedade
com seu colega.
Afinal, vocé
poderd ser a
proxima vitima e,
se isso vier a
acontecer algum
dia, o apoio de
seus colegas
sera precioso. O
medo so6 reforca o poder do agressor.

e




LEMBRE-SE

A batalha para recuperar a
dignidade deve passar pela
organizacao de forma coletiva
através dos representantes dos
trabalhadores representados pelo
seu sindicato.

O basta a humilhagado
depende também da informacao,
organizagao e mobilizagao dos
trabalhadores. Um ambiente de
trabalho saudavel é uma conquista
didria possivel na medida em que
haja “vigilancia constante”
objetivando condigdes de trabalho
dignas, baseadas no respeito
mutuo, criatividade e cooperacao.

Nao fique s9, fique sdécio
SINDICALIZE-SE

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Ricardo Widmark Pinto
COORDENADOR-GERAL
Geraldo Sena
DIRETOR JURIDICO

José Figueiredo
DIRETOR DE IMPRENSA

Vanilson Miranda
DIRETOR FINANCEIRO
Manoel Neto
DIRETOR DE ESPORTES
Angela Ferreira
SECRETARIA GERAL

Welson Valente
DIRETOR DE INFORMATICA
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seebgv@veloxmail.com.br
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